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Obecna ustanoveni

Mésto Bohumin jako provozovatel kanalizace odpovédny za odvadéni odpadnich vod. Ve smyslu § 36 odst.
3 pism. g) zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, vydava tento reklamacni Fad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za reklamaci poskytovanych sluzeb v
souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplsob a misto jejich uplatnéni véetné
narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacéni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné
smiouvy.

Il.
Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplUsobem,
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatiuje odbératel:

- pisemné na adresu sidla provozovatele: Masarykova 158, Bohumin, 735 81
Odbor majetkovy — vodovody a kanalizace

- osobné na odboru majetkovém: vodovody a kanalizace v sidle provozovatele
pondéli, stfeda 7:30-12:00 13:00 - 17:00 hod.
utery, Ctverek, patek 7:00 — 13:00 hod.

- e-mailem info@mubo.cz

- datovou schranku u3kbfuf

- telefonicky 596 092 231

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy muze dojit ke $kodé na majetku nebo ohrozeni zdravi
osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na lince 596 092 231.

Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a piijmeni odbératele, pripadné firmu a ICO odbératele,
- adresu, pripadné sidlo odbératele, telefonicky kontakt, e-mail, datovou schranku,
- misto vypousténi odpadnich vod,
- popis vady nebo reklamace poskytované sluzby a datum podani.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Povéfeny zaméstnanec vyhotovi o takto
podané reklamaci pisemny zdznam s uvedenim vySe specifikovanych udaju nezbytnych pro vyfizeni
reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou obsahovat vySe
uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou
provozovatelem feseny jako bézné podnéty.

M.
Zpusob a lhaty pro vyfizeni reklamace

Pokud neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, a neni ji nutno prosetfovat na mist&, musi
byt vyfizena do 30 dnu od jejiho doruceni provozovateli.

V pfipadé, Ze je nutno reklamaci proSetfit na misté, €ini Ihuta pro jeji vyfizeni 1 mésic od doruceni reklamace
(podani). Tuto lhatu Ize prodlouzit jen ve vyjimecnych pfipadech se souhlasem povéfeného vedouciho
odboru a souhlasem odbératele.

Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci,
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zejména je povinen umoznit pFistup ke véem Castem kanalizace a pfidruzenym objektiim, ztuc¢astnit se
osobné odbéru kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym
zaméstnancim provozovatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a
predkladat provozovateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti uétovaného mnozZstvi odvedenych
odpadnich vod.

Vyfizovani reklamace:
a) Vady musi byt reklamovany bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

b) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem zajisti
provozovatel nejpozdeji do 3 pracovnich dnU od podani reklamace proSetfeni na misté samém za
pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

c) V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen do 10
pracovnich dnu provéfit idaje, na zakladé, kterych je mnozstvi stanoveno.

Iv.
Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. Vada sluzby odvadéni odpadnich vod

Pokud provozovatel prokazatelné neodvadi odpadni vody v dohodnutém rozsahu ¢i stanovenym
zpUsobem, ma odbératel pravo:

a) na bezplatné odstranéni vady — provozovatel zajisti obnoveni fadného odvadéni odpadnich vod
bez zbyte¢ného odkladu;

b) na pfiméfené snizeni stoéného za obdobi, v némz k vadé doslo; vysi slevy stanovi provozovatel
individualné podle délky a rozsahu omezeni sluzby;

c) na nahradu prokazatelnych pfimych nakladd vzniklych v souvislosti s vadou sluzby, a to podle
obecné upravy nahrady Skody v obCanském zakoniku.

2. Reklamace mnozstvi odvedenych odpadnich vod

Je-li reklamace opravnéna (nespravné uréené mnozstvi, chybné udaje z méfidla nebo z pausalniho
vypoctu), postupuje provozovatel podle § 19 zakona €. 274/2001 Sb.; provede opravu vyuétovani a
vystavi dobropis nebo novy dafiovy doklad nejpozdéji do 15 dnu od ovéreni reklamace.

3. Situace, kdy narok na slevu nevznika

Odbératel nema pravo na slevu ani nahradu Skody, pokud vada:

— vznikla porusenim kanalizacniho fadu nebo smlouvy ze strany odbératele;

— byla zpusobena vy$§i moci (povoderi, mimoradné srazky, vypadek elektfiny apod.);
— vyplyva z poruchy na vnitini kanalizacni pfipojce odbératele.

4, Zachovani dalSich prav

Uplatnénim narokl podle tohoto ¢lanku neni dot€éena odpovédnost provozovatele za pfipadné Skody
dle ob&anského zakoniku ani pravo odbératele domahat se ochrany u dozorovych organt nebo
mimosoudniho fe$eni sporu.

Odbératel mlze v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjSich
predpisu fesit své spory s poskytovatelem sluzeb téz mimosoudni cestou. Odbératel (fyzicka osoba, ktera
nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani), se maze
ve véci sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci a tuto pozadat o vyfe$eni sporu mimosoudni cestou.
Takovy navrh mlze odbératel podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu u provozovatele. Vice informaci k této problematice je uvedeno na strankach Ceské
obchodni inspekce - www.coi.cz.

V.
Zavérecéna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti od 1.1.2024.



